
介護老人保健施設 辛夷園運営規定概要 

1．施設の目的 

介護保険法に基づき、利用者の自立した生活と在宅復帰を目指して、医療・看護・介護・リハビリテ

ーション・栄養管理等のサービスを提供します。 

2．施設概要 

施設名 介護老人保健施設 辛夷園 

開設者 医療法人聖山会 

所在地 長野県伊那市伊那 3831 

電話 0265-76-8110 

FAX 0265-76-8120 

管理者 高橋 丈夫 

入所定員 63 人 

介護保険指定番号 2050980016 

3．主な職員体制 

• 医師 1 人 

• 看護職員 6 人以上 

• 介護職員 15 人以上 

• 支援相談員 1 人以上 

• PT・OT・ST 1 人以上 

• 介護支援専門員 1 人 

• 管理栄養士 1 人 

• その他、施設運営に必要な職員を配置しています。 

4．主なサービス 

施設サービス計画に基づき、次のサービスを提供します。 

• 医療・医学的管理 

• 看護・介護 

• リハビリテーション 

• 日常生活上の支援 

• 栄養管理 

• 在宅復帰に向けた支援 

• 家族・医療・福祉関係機関等との連携 



5．利用者の尊厳・権利擁護 

利用者の意思・人格を尊重し、安心して生活できるよう支援します。 

身体拘束は原則として行いません。 

やむを得ず身体拘束を行う場合は、必要性を確認・記録し、家族への説明を行うとともに、解除に向

けて定期的に評価します。 

また、虐待防止委員会の開催、職員研修等を行い、虐待防止に取り組みます。 

6．利用者・家族へのお願い 

• 外出・外泊・施設外での受診は、事前に施設へお申し出ください。 

• 法人敷地内は禁煙です。 

• 火気の取扱いには十分注意してください。 

• 設備・備品や持ち込み品については施設へお申し出ください。 

• 現金・貴重品は各自で管理してください。 

• 営利行為、宗教の勧誘、特定の政治活動、他の利用者への迷惑行為は禁止します。 

7．事故・緊急時の対応 

事故が発生した場合は、利用者の安全確保を最優先に必要な対応を行い、家族への連絡、原因分

析、再発防止に取り組みます。 

必要に応じて、行政への報告や協力医療機関等との連携を行います。 

8．災害・感染症への対応 

感染症や災害発生時にもサービスを継続できるよう、業務継続計画（BCP）を整備しています。 

消防計画等に基づき、防火・避難訓練を実施しています。 

• 消火・通報・避難訓練：年 2回以上 

• 夜間を想定した訓練：年 1回以上 

• 利用者を含めた総合避難訓練：年 1回以上 

9．感染症・衛生管理 

感染症・食中毒の予防及びまん延防止に取り組み、委員会を中心に職員研修・訓練を実施していま

す。 



施設内の設備・食器・飲用水等について衛生管理を行っています。 

10．苦情・相談窓口 

施設サービスに関する苦情・相談は、施設の苦情受付担当者・苦情解決責任者までお申し出くださ

い。 

苦情については記録・検証を行い、施設全体で共有し、サービスの改善・再発防止に努めます。 

苦情・相談窓口は重要事項説明書内をご確認ください。 

11．個人情報の保護 

利用者・家族の個人情報は適切に管理し、介護サービスの提供に必要な範囲で取り扱います。 

職員には守秘義務を徹底し、個人情報の保護に努めます。 

12．利用料金 

利用者の負担額については、別途定める重要事項説明書及び料金表をご確認ください。 

13．協力医療機関 

協力医療機関については、施設内掲示及び重要事項説明書をご確認ください。 
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